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 ”ประกันเอาใจ”

   จอมอนิเตอร์ถูกตรวจพบแตกในลัง ณ ที่ทำ�ก�รผู้นำ�เข้�

ทั้ง ๆ ที่สภ�พหีบห่อสินค้�ดี ไม่มีร่องรอยถูกกระแทก หรือแตกร้�ว

หลักฐ�นรับรองคว�มเสียห�ยจ�กท่�เรือก็ไม่มี

อย่�งนี้ ผู้นำ�เข้�จะเรียกร้องคว�มเสียห�ยจ�กผู้ใด ???

 

 กรณีศึกษ�ข้�งต้น มันเป็นก�รย�กจริง ๆ สำ�หรับจอมอนิเตอร์ที่แตกในลังที่จะพิสูจน์ว่� 

ผู้ใดก่อคว�มเสียห�ยให้เกิดขึ้น

เนื่องจ�กคว�มเสียห�ยตรวจพบ ณ ที่ทำ�ก�รของผู้นำ�เข้�

ยิ่งหีบห่อสินค้�อยู่ในสภ�พปกติ ไม่มีร่องรอยถูกกระแทก และไม่มีร่องรอยแตกร้�วให้เห็นก็ยิ่ง

ตัดสินกันย�ก

 มันอ�จตีคว�มว่� จอมอนิเตอร์แตกตั้งแต่ต้นท�งจ�กผู้ข�ย แตกจ�กก�รถูกกระแทก

ในเรือที่บรรทุก แตกเพร�ะถูกโฟร์คลิฟท์กระแทก แตกในคลังสินค้� แตกบนรถบรรทุก หรือ

แตกเพร�ะคนง�นโยน หรือแม้แต่พนักง�นของผู้นำ�เข้�ทำ�เองก็ได้

 เมื่อไม่มีก�รทำ�หลักฐ�นและทุกฝ่�ยก็อยู่ในข่�ย อย่�งนี้แล้วคว�มเสียห�ยจะเรียกร้อง



มองอย่างหงส์

จ�กผู้ใด ???

 

ลักษณะเช่นนี้ มันก็คล้�ย ๆ กับรถยนต์ได้รับคว�มเสียห�ยจ�กอุบัติเหตุ หรือจ�กก�รเฉี่ยวชน

นั่นละ

ห�กไม่มีก�รพิสูจน์ ณ ที่เกิดเหตุ แต่คนขับคู่กรณีกลับแยกย้�ยรถยนต์ของตัวเองกลับบ้�น

โดยไม่มีผู้ใดยอมรับผิด

แบบนี้ใครจะรับผิดชอบ สุดท้�ยมันก็ต้องมีก�รพิสูจน์

แต่ก�รพิสูจน์ในภ�ยหลังย่อมต้องใช้เวล�ม�ก ต้องมีกระบวนก�ร ต้องมีพย�นหลักฐ�นที่น่�

เชื่อถือประกอบ และเผลอ ๆ  ไม่แน่ว่�ฝ่�ยถูกอ�จกล�ยเป็นผิด ฝ่�ยผิดอ�จกล�ยเป็นถูกแทนที่

ก็ได้

ห�กอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นไม่มีคู่กรณี แต่บริษัทประกันยินยอมรับผิดชอบคว�มเสียห�ย แบบนี้

บริษัทประกันก็มักจะมีเงื่อนไข

            สินค้�ที่เสียห�ยในกระบวนก�รโลจิสติสก์ก็ต้องมีก�รพิสูจน์เหมือนกัน ก�รพิสูจน์ก็ต้อง

ทำ�กันทันที ณ จุดหน้�ง�นที่ส�ม�รถพิสูนฺได้คล้�ย ๆ กับกรณีรถยนต์

            ห�กสินค้�แตก หรือเสียห�ยในคลังสินค้�ท่�เรือ หรือสภ�พหีบห่อที่พบเห็นในคลัง

สินค้�ท่�เรือมีร่อยรอยถูกกระแทก หรือหีบห่อแตกร้�ว ผู้เกี่ยวข้องก็ต้องทำ�หลักฐ�นคว�มเสีย

ห�ยเอ�ไว้ก่อน

ก�รทำ�หลักฐ�น ณ หน้�ง�น มันเป็นเรื่องง่�ย ๆ

เพียงผู้เกี่ยวข้องไม่ว่�จะเป็นตัวแทนคลังสินค้� ตัวแทนเรือผู้รับก�รขนส่ง ตัวแทนคลังสินค้� 

ตัวแทนผู้นำ�เข้� หรือตัวแทนผู้รับประกันภัย (ห�กมี) ร่วมกันทำ�ก�รสำ�รวจคว�มเสียห�ย

จ�กนั้น ทุกฝ่�ยก็ร่วมกันลงน�มในหลักฐ�นคว�มเสียห�ย หรือที่เรียกว่� survey report ให้

ผู้นำ�เข้�ใช้เป็นหลักฐ�น

ก�รลงน�มร่วมกันก็พให้ผู้ผิดก็คือผู้ผิดที่ชัดเจน

ผู้นำ�เข้�ก็ส�ม�รถใช้หลักฐ�น survey report ม�เรียกร้องคว�มเสียห�ยจ�กผู้ที่ก่อให้เกิด

คว�มเสียห�ยในภ�ยหลัง
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ห�กสินค้�มีก�รทำ�ประกันภัยท�งทะเล (marine insurance) ไว้ ผู้นำ�เข้�ก็ส�ม�รถเรียกร้อง

คว�มเสียห�ยจ�กตัวแทนประกันภัยได้ก่อน

จ�กนั้น ตัวแทนประกันภัยจะเป็นผู้รับมอบอำ�น�จจ�กผู้นำ�เข้�ไปเรียกร้องจ�กหน่วยง�นที่

ทำ�ให้สินค้�เสียห�ยอีกต่อหนึ่ง

 

แต่กรณีศึกษ�ข้�งต้น คว�มเสียห�ยพบเห็น ณ ที่ทำ�ก�รผู้นำ�เข้�

หีบห่อดี ไม่มีร่องรอยกระแทก หรือแตกร้�ว และไม่มีก�รทำ�หลักฐ�นคว�มเสียห�ย แบบนี้

ห�กต้องมีก�รพิสูจน์ก็จะเป็นเรื่องที่ย�กและซับซ้อน

ห�กสินค้�ไม่ได้ซื้อประกันภัยเพื่อคุ้มครองไว้ ก�รเรียกร้องคว�มเสียห�ยก็จะย�กเป็นเง�ต�ม

ตัว

แต่ห�กมีประกันคุ้มครอง บริษัทผู้รับเอ�ประกันที่ต้องจ่�ยให้ก่อนก็ยังคงต้องก�รหลักฐ�น 

survey report ที่ลงน�มโดยผู้เกี่ยวข้องเพื่อนำ�ไปเรียกร้องจ�กผู้ทำ�ผิดอีกต่อหนึ่งอยู่ดี

มันก็อ�จส่งผลให้บริษัทประกันปฏิเสธก�รชดใช้ค่�เสียห�ยได้

ในกรณีที่ไม่มีหลักฐ�น survey note แบบนี้

ห�กผู้นำ�เข้�มีสินค้�ม�ก ๆ หรือเป็นลูกค้�ร�ยใหญ่ของบริษัทประกันภัย ก�รให้คว�มช่วย

เหลือโดยไม่มีหลักฐ�น survey note ก็ยังพอเป็นไปได้บ้�ง

ทำ�ไมหรือ ???

เหตุผลง่�ย ๆ คือ ประกันเอ�ใจ

บริษัทประกันทั่วไปย่อมต้องก�รเอ�ใจลูกค้�ร�ยใหญ่

แต่ห�กผู้นำ�เข้�ไม่ใช่ลูกค้�ร�ยใหญ่ แบบนี้บริษัทประกันก็อ�จปฏิเสธได้ง่�ย ๆ เช่นกัน

แล้วจะแก้ไขกันอย่�งไร ???

 

วิธีก�รแก้ไขที่ 1

สำ�หรับผู้นำ�เข้�ร�ยเล็กที่ส�ม�รถรวมตัวกันเป็นกลุ่ม จ�กนั้นก็ติดต่อซื้อประกันภัยในน�ม

กลุ่ม วิธีนี้ก็ทำ�ให้อำ�น�จก�รต่อรองมีม�กขึ้น ได้รับก�รดูแลม�กขึ้น

วิธีก�รแก้ไขที่ 2
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ห�กผู้นำ�เข้�ซื้อประกันผ่�นตัวแทน โดยตัวแทนเป็นผู้รวบรวมลูกค้�ให้กับบริษัทประกันภัยก็

จะทำ�ให้อำ�น�จก�รต่อรองมีม�กขึ้นได้อีกเช่นกัน

กระบวนก�รโลจิสติกส์ระหว่�งประเทศมีองค์ประกอบที่จะก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยต่อตัว

สินค้�หล�ยประก�ร ก�รซื้อประกันภัยเพื่อคุ้มครองย่อมดีกว่�ก�รไม่มีประกันภัยคุ้มครอง

เว้นแต่สินค้�มีสภ�พไม่เสียห�ย หรือเสียห�ยง่�ยจนบริษัทประกันภัยมีกฎเกณฑ์ที่ไม่รับ

คุ้มครองเท่�นั้น

ดังนั้น ก�รซื้อประกันภัยย่อมดีกว่� และเป็นก�รเปิดโอก�สให้สร้�งอำ�น�จก�รต่อรองโดยก�ร

สร้�งกลุ่มของตนขึ้นม�ก็เป็นประโยชน์อีกท�งหนึ่ง

ในท�งก�รตล�ดบริษัทประกันย่อมเอ�ใจลูกค้�เป็นธรรมด�

 

ก�รขอร�ค�เพื่อซื้อสินค้�จ�กต่�งประเทศก็เป็นอีกกรณีหนึ่ง

ห�กร�ค�สินค้�นำ�เข้�ได้รวมค่�เบี้ยประกันลงไปแล้ว อย่�งนี้ก็อ�จปิดโอก�สให้บริษัทประกัน

เอ�ใจได้น้อยลง และทำ�ให้ผู้นำ�เข้�ข�ดโอก�สในก�รสร้�งอำ�น�จก�รต่อรองไปในตัว

ห�กผู้นำ�เข้�ส�ม�รถต่อรองให้ลดร�ค�ลงม�โดยไม่ต้องรวมประกันภัย แล้วนำ�ส่วนลดที่ได้รับ

ม�ซื้อก�รประกันภัยเองก็จะเปิดโอก�สให้บริษัทประกันเอ�ใจม�กขึ้น

วิธีนี้ก็ส่งผลให้ผู้นำ�เข้�มีอำ�น�จก�รต่อรองม�กขึ้น

ในกรณีศึกษ�ข้�งต้น จอมอนิเตอร์ที่แตกในลังก็อ�จขอให้บริษัทประกันเอ�ใจโดยก�รช่วยรับ

ผิดชอบได้เช่นกัน

           

สิทธิชัย ชวร�งกูร 

ขอขอบคุณรูปภ�พ : http://www.thaiday.com/mgrWeekly/ViewNews.aspx?News-

ID=9510000046418
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แมงมุมล�ยตัวนั้น ฉันเห็นมันอยู่บนหลังค�.....

แมงมุม สัตว์ที่ใครหล�ยคนอ�จจะไม่ชอบ แต่กลับถูกนำ�ม�อ้�งถึงอย่�งม�ก

ไม่ว่�จะเป็น เพลงแมงมุมตอนต้นที่ทุกคนน่�จะเคยร้องกันตอนเด็กๆ หรือเพลงแมงมุม 

แมงมุม แมงมุมขยุ่มหัวใจ...ที่โด่งดังเมื่อสิบกว่�ปีก่อน หนังในตำ�น�นอย่�งสไปเดอร์แมน ก็

หยิบยกเรื่องของมนุษย์แมงมุม ฮีโร่ในดวงใจผู้พิทักษ์โลก โดยนำ�เอ�ลักษณะพิเศษของสัตว์

น้อยผู้น่�รักที่ส�ม�รถปล่อยใยได้ ม�ใช้เป็นกิมมิคของหนัง

วันนี้มีอีกหนึ่งสิ่งในแวดวงโลจิสติกส์ ที่กำ�ลังจะถูกเปิดตัวในไม่ช้� นั่นคือ “บัตรแมงมุม” ชื่อก็

บอกใบ้ว่�คงมีบ้�งอย่�งคล้�ยคลึงหรือสัมพันธ์กับแมงมุม บัตรปล่อยใยได้? ผิดค่ะ คำ�ตอบ

คือ บัตรไม่ได้ปล่อยใยได้ แต่เป็นบัตรโดยส�รที่ส�ม�รถใช้ได้กับระบบขนส่งเกือบทุกระบบ 

นั่นคือ ระบบตั๋วร่วมหรือบัตรใบเดียว ที่ใช้ได้ทั้งรถไฟฟ้� รถเมล์ และระบบขนส่งส�ธ�รณะ

อื่นๆ ทั้งบีทีเอส เอ็มอ�ร์ที แอร์พอร์ตลิ้งก์ ซึ่งระบบนี้อยู่ระหว่�งก�รทดสอบก�รใช้ง�น และ

ค�ดว่�จะแล้วเสร็จสมบูรณ์ภ�ยในเดือนส.ค.นี้

บัตรแมงมุม เป็นคว�มหวังอันสดใสของผู้เดินท�งทุกเช้�เย็น ผู้โดยส�รคงจะสะดวกสบ�ย

ม�กขึ้นกับก�รลดคว�มยุ่งย�กลงบ้�งบ�งอย่�ง บัตรแมงมุม ผู้เชื่อมโยงโลกกำ�ลังจะม�ถึง

แล้ว เตรียมตัวกันให้พร้อมนะคะทุกคน...สวัสดี 

ขอขอบคุณรูปภ�พ : http://goo.gl/VwjnsZ


